ISO 20022 als standaard voor
interoperabiliteit tussen beta-

lingssystemen

mr. drs. JA. Jans'

Voor een efficiénte afwikkeling van grensoverschrijdende betalingen is een goed functionerende be-
taalinfrastructuur essentieel. Een belangrijke voorwaarde voor een goed functionerende infrastruc-
tuur is interoperabiliteit tussen betalingssystemen. Met de vaststelling van de ISO 20022 standaard
als de standaard voor betaalberichten wordt een belangrijke stap gezetrichting het vergroten van de

interoperabiliteit.

1. Inleiding

Als gevolg van voortschrijdende globalisering vin-
den er in toenemende mate betalingen plaats waar-
bij de kredietinstellingen (hierna: banken) van de
betaler en de begunstigde zijn gevestigd in verschil-
lende jurisdicties. De verwerking van elektronische
betalingen tussen betalers en begunstigden die een
betaalrekening aanhouden bij verschillende ban-
ken vereist een technische infrastructuur die betaal-
dienstverleners in staat stelt interbancaire betalin-
gen af te wikkelen.? Gelet op het belang van een goed
functionerende internationale betaalmarkt, heeftde
G20 zich begin 2020 tot doel gesteld om de techni-
scheinfrastructuur voor grensoverschrijdende beta-
lingen te verbeteren. In opdracht van de G20 heeft
de Financial Stability Board (hierna: FSB) op 9 april
2020 een technisch rapport gepubliceerd waarin een
verbeterplan wordt voorgesteld voor de verwerking
van grensoverschrijdende betalingen.4 Naar aanlei-
ding van dit verbeterplan heeft de FSB samen met
de Committee on Payments and Market Infrastruc-
tures (hierna: CPMI) en andere normstellende in-
stanties een routekaart ontwikkeld om de gesigna-
leerde knelpunten in de huidige betaalinfrastruc-
tuur te adresseren.® Deze routekaart is door de FSB
gepubliceerd op 13 oktober 2020 en bevat aanbeve-
lingen voor de verbetering van de huidige betaalin-
frastructuur en de ontwikkeling van een nieuwe in-
frastructuur gebaseerd op Central Bank Digital Cur-

1. mr. drs. J.A. Jans is advocaat te Amsterdam.

2. Betalingen van een betaler aan een begunstigde die bei-
den een betaalrekening aanhouden bij dezelfde bank
worden afgewikkeld door de desbetreffende bank.

3. FSB, 'Enhancing cross-border Payments: Stage 3 road-
map, 13 October 2020, p.1. Daarnaast is de verbetering
van de technische infrastructuur voor grensoverschrij-
dende betalingen door de Europese Commissie geidenti-
ficeerd als een van haar strategische speerpunten. Zie in
dit kader in de mededeling van de Europese Commissie
van 24 september 2020 over de strategie voor retailbeta-
lingen voor de EU (COM(2020) 592 final).

rencies (CBDC).® De doelstelling die hiermee wordt
nagestreefd is dat eind 2027 75% van de grensover-
schrijdende betalingen wereldwijd binnen een uur
na initiatie’ worden gecrediteerd.®? De overige 25%
moeten worden gecrediteerd binnen één werkdag.

Een van de bouwstenen voor het verbeteren van de
huidige betaalinfrastructuur is gericht op het bevor-
deren van interoperabiliteit tussen betalingssyste-
men door ISO 20022 aan te merken als de nieuwe
standaard voor betaalberichten.” Betaalberichten
vormen een essentiéle component van de betaalin-
frastructuur aangezien de verwerking van een beta-
ling vereist dat informatie over deze betaling wordt
uitgewisseld tussen participanten in de betaalke-
ten. Daarnaast vervullen betaalberichten een be-
langrijke rol in de naleving van de compliance ver-
plichtingen van betaaldienstverleners, zoals de ver-
plichting tot het monitoren van transacties op ba-
sis van de Wet ter voorkoming van witwassen en fi-
nancieren van terrorisme (hierna: Wwft). Informa-
tie die wordt opgenomen in een betaalbericht omvat
onder meer het bedrag van de betaling, contactgege-
vens van de betaler en begunstigde, en de Bank Iden-
tifier Code (BIC) van de ontvangende betaaldienst-
verlener. Voor de uitwisseling van betaalberichten
voor grensoverschrijdende betalingen wordt in de
praktijk veelal gebruik gemaakt van het communi-
catienetwerk SWIFT.® Binnen het betalingsverkeer
is SWIFT verantwoordelijk voor het faciliteren van

4. FSB, 'Enhancing cross-border Payments: Stage 1 report
to the G20: Technical background report, 9 april 2020.
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6. FSB, 'Enhancing cross-border Payments: Stage 3 road-
map, 13 October 2020.

7. Of de overeengekomen settlement datum.
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ber 2022, p. 14 en 19.
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veilige en efficiénte communicatie tussen de betaal-
dienstverleners die zijn aangesloten als leden.!!

Momenteel worden er door betalingssystemen we-
reldwijd verschillende standaarden gehanteerd voor
het onderlinge berichtenverkeer. De meest ge-
bruikte standaarden zijn de ISO 15022 standaard
(hierna: SWIFT MT standaard) en de ISO 20022 stan-
daard. In de praktijk betekent het gebruik van ver-
schillende standaarden dat er vaak een vertaling
dient plaats te vinden van betaalberichten die wor-
den verwerkt door betalingssystemen. In sommige
gevallen is een dergelijke vertaalslag eveneens nood-
zakelijk bij betalingssystemen die berichten verwer-
ken op basis van dezelfde standaard. De oorzaak
hiervan kan zijn gelegen in het feit dat betalings-
systemen werken met verschillende versies van de-
zelfde standaard of dat de data die wordt uitgewis-
seld onvolledig is. Als gevolg van deze discrepan-
tieslopen betalingssystemen tegen beperkingen aan
die een efficiénte afwikkeling van betalingen in de
weg staan. Bovendien heeft dit tot gevolg dat ban-
ken voorhet aanbieden van betaaldiensten rekening
dienen te houden met verschillende IT-systemen en
scheme rules van betalingssystemen waar ze als par-
ticipant toegang tot hebben. Als gevolg hiervan la-
ten grensoverschrijdende betalingen zich in zijn al-
gemeenheid kenmerken door relatief hoge verwer-
kingskosten en lange verwerkingstijden.

In deze bijdrage wordt nader ingegaan op de rol van
betalingssystemen in de afwikkeling van grensover-
schrijdende betalingen en de mate waarin de migra-
tie naar de ISO 20022 berichtenstandaard zal leiden
tot een efficiéntere afwikkeling van dergelijke beta-
lingen. In dit kader wordt stilgestaan bij het on-
derscheid tussen grensoverschrijdende betalingen
waarbij de betaaldienstverleners van de betaler en
de begunstigde zijn gevestigd in de Europese Econo-
mische Ruimte (hierna: EEA), ook wel two-leg be-
talingen genoemd, en grensoverschrijdende betalin-
gen waarbij de betaaldienstverlener van de betaler
danwel de betaaldienstverlener van de begunstigde
is gevestigd buiten de EEA, ook wel aangeduid als
one-leg out betalingen.

11.  Bij SWIFT zijn ongeveer 11.000 banken en financiéle in-
stellingen wereldwijd aangesloten als leden voor de ver-
werking van financiéle berichten.

12.  Dit is onder meer het gevolg van relatief hoge kosten en
toegenomen wettelijke beperkingen die gelden voor cor-
respondent bank regelingen. Een voorbeeld is de aan-
scherping van de (Europese) anti-witwasregels voor cor-
respondent bank regelingen. Zo dient een instelling in
Nederland op grond van artikel 8 Wwft verscherpt clién-
tenonderzoek uit te voeren indien een correspondentre-
latie wordt aangegaan met een instelling die is gevestigd
buiten de EU.

2. De rol van betalingssystemen in de af-
wikkeling van grensoverschrijdende
betalingen

2.1. De verwerking van grensoverschrij-

dende betalingen

Aanvankelijk werden grensoverschrijdende betalin-
gen voornamelijk afgewikkeld door middel van bi-
laterale regelingen tussen banken, ook wel corres-
pondent bank regelingen genoemd. Hoewel cor-
respondent bank regelingen heden ten dage nog
steeds worden gebruikt voor de afwikkeling van met
name grensoverschrijdende betalingen in verschil-
lende valuta, is het belang van deze regelingen voor
de afwikkeling van betalingen de afgelopen jaren
sterk afgenomen.’? Tegenwoordig zijn betalings-
systemen verantwoordelijk voor de afwikkeling van
de overgrote meerderheid van de (grensoverschrij-
dende) betalingen. In het geval van een grensover-
schrijdende betaling, waarbij de betaaldienstverle-
ners van de betaler en de begunstigde geen toegang
hebben tot hetzelfde betalingssysteem, is de betrok-
kenheid van meerdere betalingssystemen noodzake-
lijk voor de afwikkeling van de desbetreffende beta-
ling.3

2.2. Wat is een betalingssysteem?

De Europese Centrale Bank (hierna: ECB) beschrijft
een betalingssysteem als een contractuele regeling
op basis van wetgeving of private contractuele re-
gelingen waarbij er sprake is van meerdere lid-
maatschappen, gemeenschappelijke regels en ge-
standaardiseerde procedures voor de verzending,
verrekening en/of verevening van monetaire ver-
plichtingen die tussen de aangesloten betaaldienst-
verleners ontstaan.! De Wet op het financieel toe-
zicht (hierna: Wft) hanteert een restrictievere de-
finitie van betalingssysteem. Ingevolge artikel 1:1
Wit is een betalingssysteem "een geldovermakings-
systeem met formele en gestandaardiseerde regelingen
en gemeenschappelijke regels voor de verwerking, clea-
ring of afwikkeling van betalingstransacties".> In es-
sentie zijn betalingssystemen verantwoordelijk voor
de clearing en/of settlement van betalingen. Het
clearing proces omvat het vaststellen van de onder-
linge betalingsverplichtingen tussen betaaldienst-
verleners die toegang hebben tot het betalingssys-
teem (hierna: Participanten). De afwikkeling van
deze betalingsverplichtingen tussen Participanten
wordt settlement genoemd. Het proces van clearing

13.  Dit is niet noodzakelijkerwijs het geval indien het een
grensoverschrijdende betaling betreft tussen EU-lidsta-
ten aangezien de banken in de lidstaten participant zijn
in TARGET2.

14.  ECB, 'The Payment System', 2010, p. 40.

15.  Deze definitie is gebaseerd op de definitie van betalings-
systeem zoals opgenomen in artikel 4(7) van Richtlijn nr.
2015/2366 van het Europees Parlement en de Raad van
25november 2015 betreffende betalingsdiensten in de in-
terne markt, houdende wijzigingen van de Richtlijnen
2002/65/EG, 2009/110/EG en 2013/36/EU en Verordening
(EU) nr. 1093/2010 en houdende intrekking van Richtlijn
2007/64/EG.
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en settlement van betalingen in de EEA, waarbij de
betaler en de begunstigde een betaalrekening aan-

Y

-'-—D- bank betaler

Indien een betaler geld wil overmaken naar een
begunstigde, dient de betaler hiertoe een betaalop-
dracht in bij zijn bank.!® Na ontvangst van de betaal-
opdracht debiteert de bank de betaalrekening van de
betaler met het corresponderende bedrag en dient
een betaalopdracht in bij het betalingssysteem. Na-
dat deze opdracht door het betalingssysteem is geva-
lideerd berekent het systeem de impact van deze op-
drachtop deonderlinge betalingsverplichtingen van
de Participanten (clearing). Vervolgens wordt deze
onderlinge positie door het betalingssysteem afge-
wikkeld middels debitering van de betaalrekening
die de bank van de betaler aanhoudt bij de ECB of
eennationale centrale bank en creditering van de be-
taalrekening van de bank van de begunstigde bij de
ECB of de nationale centrale bank (settlement). Ver-
volgens crediteert de bank van de begunstigde de be-
taalrekening van de begunstigde met het bedrag van
de betaling.

2.3. Large-value- en retail betalingssyste-
men

Afhankelijk van het type betalingen dat door een
betalingssysteem wordt gecleared en/of gesetteld,
wordt een betalingssysteem gecategoriseerd als een
'large-value' betalingssysteem of een 'retail’ beta-
lingssysteem. Large-value betalingssystemen zijn
verantwoordelijk voor de clearing en settlement van

16. De betaalopdracht kan eveneens worden gegeven
aan een andere betaaldienstverlener, zoals een
betalingsinitiatiedienstverlener.

17.  ECB, 'The Payment System', 2010, p. 48.

18.  EBA Clearing.

19.  www.ebaclearing.eu/services/stepl/overview/.

20. CPSS, 'The role of central bank money in payment sys-
tems', augustus 2003, p. 1. In Europa is uitsluitend de
ECB bevoegd om centralebankgeld in euro uit te geven.

ECB / centrale bank B S

houden bij verschillende banken, kan als volgt wor-
den weergegeven.

e begunstigde

begunstigde

interbancaire betalingen.!” Deze betalingen laten
zich kenmerken door relatief grote bedragen en een
hoge mate van urgentie. Het voornaamste large-va-
lue betalingssystemen voor de clearing van betalin-
gen in euro is EURO1/STEP1. EURO1/STEP1 is een
clearingsysteem van de Euro Banking Association'®
voor de clearing van urgente individuele commerci-
éle transacties.!” EURO1/STEP1 maakt gebruik van
TARGET2 om aan het einde van elke dag de open-
staande posities tussen de Participanten in EURO1/
STEP1 te settelen. De betalingen worden gesettled
in centralebankgeld, dat wordt uitgegeven door een
centrale bank en een vordering vertegenwoordigt op
deze centrale bank.?° Voor de Europese betaalmarkt
is TARGET2 het primaire large-value betalingssyste-
men voor de settlement van interbancaire betalin-
gen in euro.?! Voor de settlement van betalingen
houden centrale banken en commerciéle banken in
Europa een betaalrekening aan bij TARGET2.22

Retail betalingssystemen zijn verantwoordelijk voor
de clearing en settlement van betalingen tussen par-
ticulieren en bedrijven. Betalingen die door een
retail betalingssysteem worden verwerkt laten zich
kenmerken door relatief kleine bedragen en een be-
perkte mate van urgentie. De betalingen worden
gesettled in commerciéle-bankgeld, dat een vorde-
ring vertegenwoordigt van de rekeninghouder op de
bank waar de desbetreffende betaalrekening wordt

21.  TARGET2 staat voor de tweede generatie van het Trans-
European Automated Real-time Gross settlement Express
Transfer system. TARGET2 is het betalingssysteem van
het Eurosysteem, bestaande uit de ECB en de nationale
centrale banken van de lidstaten die de euro als munt
hebben.

22.  www.ech.europa.eu/ech/educational/explainers/tell-me-m
ore/html/target2_balances.nl.html.

23.  ECB, 'The Payment System', 2010, p. 48.
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aangehouden.?* In 2021 waren er in Europa 25 re-
tail betalingssystemen actief die gezamenlijk verant-
woordelijk waren voor de afwikkeling van ongeveer
50 miljard transacties.’> De meeste van deze beta-
lingssystemen opereren op nationale schaal.?® Dit
geldt met name voor betalingssystemen die verant-
woordelijk zijn voor de clearing & settlement van
instant payments binnen de lokale nationale om-
geving.?’ Bij een instant payment wordt de beta-
ling binnen een maximum tijdsbestek van 10 se-
conden afgewikkeld. Afgezien van de uitdagingen
die deze producten bieden voor betaaldienstverle-
ners ten aanzien van, onder meer, de transactiemo-
nitoring verplichting onder de Wwft, stellen derge-
lijke producten de betaalinfrastructuur voor grote
technologische uitdagingen indien betalingen grens-
overschrijdend worden afgewikkeld.

Het voornaamste pan-Europese retail betalingssys-
teem voor de clearing van retailbetalingen is STEP2
van EBA Clearing.”® STEP2 maakt gebruik van TAR-
GET2 om de openstaande posities tussen de Partici-
panten in STEP2 te settelen. Ten aanzien van grens-
overschrijdende instant payments zijn er op Euro-
pees niveau twee concurrerende betalingssystemen
ontwikkeld. In november 2017 heeft EBA Clearing
het systeem RT1 gelanceerd en in november 2018
is de ECB live gegaan met het Target Instant Pay-
ments Settlement System (TIPS). Zowel RT1 als het
Target Instant Payments Settlement System bieden
settlement van instant payments 24/7/365 in centra-
lebankgeld.?

2.4, Net settlement versus gross settlement

Betalingen kunnen op bruto basis of netto basis wor-
den gecleared en gesetteld (hierna: gross settlement
of net settlement). In geval van gross settlement
vindt clearing en settlement van betalingen plaats
op individuele basis. Een belangrijk voordeel van
gross settlement is dat betalingen bijna in real-time
kunnen worden verwerkt, waardoor de betaalreke-
ning van de begunstigde vrijwel meteen wordt ge-
crediteerd en, als gevolg daarvan, de kredietrisico's
van Participanten substantieel worden gereduceerd.
Gross settlement is de standaard voorlarge-value be-
talingssystemen zoals TARGET2 aangezien de bijna
real-time settlement het urgente en hoogwaardige
karakter weerspiegelt van de betalingen die door
deze systemen worden afgewikkeld.

In het geval van net settlement worden onderlinge
betaalopdrachten tussen Participanten gesaldeerd
voordat deze worden gesettled. Gedurende de dag
ontstaan er voor de Participanten onderlinge beta-

24.  CPSS, 'The role of central bank money in payment sys-
tems', augustus 2003, p 1.

25.  www.ech.europa.eu/press/pr/stats/paysec/html/ech.pis
2021~956¢felee6.en.html.

26. In Nederland is het voornaamste betalingssysteem
equensWorldline.

27. In Nederland heeft equensWorldline een systeem ont-
wikkeld voor de clearing & settlement van instant pay-
ments waarbij ABN AMRO, ASN Bank, ING, Knab, Rabo-

lingsverplichtingen en vorderingen als gevolg van
inkomende en uitgaande betalingen van de betaal-
dienstgebruikers van de Participanten. Het beta-
lingssysteem verzamelt deze opdrachten in batches
en berekent vervolgens aan de hand van deze bat-
ches de netto vordering/betalingsverplichting van
elke Participant door de intraday ontvangen betaal-
opdrachten te salderen. Vervolgens wordt de netto
positie van elke Participant in het betalingssysteem
gesettled. Het net settlement proces uitgevoerd door
een betalingssysteem waarbij drie banken zijn aan-
gesloten kan als volgt worden weergegeven.

Bank A

70 {B)
+80(C)
=+l

Bank B Bank €
30 0
+70(A) B0 (A)
-100 (C) +100 (B)
=-30 +2

Bron: ECB

Net settlement wordt uitsluitend gebruikt voorretail
betalingen die pas de volgende werkdag dienen te
worden gecrediteerd op de betaalrekening van de be-
gunstigde. Net settlement is daarmee niet geschikt
voor de afwikkeling van instant payments. In te-
genstelling tot standaard betalingen dienen instant
payments binnen enkele seconden te worden afge-
wikkeld waardoor deze betalingen, in tegenstelling
tot conventionele betalingen, niet in batches kun-
nen worden verwerkt. De introductie van instant
payments heeft daarmee geleid tot de noodzaak een
nieuw systeem voor de verwerking van retail beta-
lingen te ontwikkelen.

3. Interoperabiliteit tussen betalings-
systemen

Interoperabiliteit tussen betalingssystemen stelt be-
taaldienstverleners in staat om betalingen af te wik-
kelen over meerdere betalingssystemen zonder de
noodzaak Participant te zijn in alle betrokken syste-
men.?° Interoperabiliteit is daarmee met name es-
sentieel voor een efficiénte afwikkeling van grens-
overschrijdende betalingen. De CPMI definieert in-
teroperabiliteit als de "technical, semantic or business
compatibility that enables a system or mechanism to
be used in conjunction with other systems or mecha-
nisms" 3! Volgens de CPMI zijn er drie verschillende
elementen die gezamenlijk de mate bepalen waarin

bank, RegioBank en SNS zich als participant bij hebben
aangesloten.

28.  www.ebaclearing.eu/services/step2-sct/overview/.

29.  www.ecb.europa.eu/paym/intro/mip-online/2017/html
/201706 _article_tips.en.html.

30. C. Boar, S. Claessens, A. Kosse, R. Leckow and T. Rice,
'Interoperability between payment systems across bor-
ders', BIS Bulletin No. 49, 10 december 2021, p. 1.

31.  CPMI Glossary.
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er sprake is van interoperabiliteit tussen betalings-
systemen.?> Het eerste element omvat de techni-
sche standaarden die door het systeem en de Partici-
panten worden gehanteerd. Technische interopera-
biliteit vereist het gebruik van een gemeenschappe-
lijke IT-infrastructuur en dezelfde standaarden, zo-
als de communicatie standaard voor de verwerking
van betaalberichten. Om te kunnen spreken van in-
teroperabiliteit is het van belang dat de regels om-
trent het berichtenverkeer van verschillende beta-
lingssystemen zijn geharmoniseerd. In de afgelopen
jaren zijn er door marktpartijen diverse private ini-
tiatieven gelanceerd om tot een dergelijke harmo-
nisatie te komen, zoals de Rulebooks die door de
European Payments Council (hierna: EPC) zijn ont-
wikkeld in het kader van de Single Euro Payments
Area (SEPA). Het tweede element van interoperabi-
liteit bestaat uit de scheme rules van het betalings-
systeem. De scheme rules zijn de regels en proce-
dures die van toepassing zijn op het desbetreffende
betalingssysteem. Het omvat onder meer de (juri-
dische) vereisten voor (in)directe toegang van betaal-
dienstverleners tot betalingssystemen en de rechten
en verplichtingen van het betalingssysteem en de
Participanten. Belangrijke procedurele voorschrif-
ten omvatten onder meer de vaststelling van het
moment waarop een betaalopdracht geacht wordt
te zijn ontvangen door het betalingssysteem en de
wijze waarop foutieve betalingen dienen te worden
hersteld. Het derde element van interoperabiliteit
omvat het interpreterende vermogen van betalings-
systemen en Participanten. In dit kader is het van
belang dat betaaldienstverleners en betalingssyste-
men gelijkvormige, gelijk gesorteerde en met gelijke
snelheid data uitwisselen in hun onderlinge commu-
nicatie en dat deze data op een uniforme wijze wordt
geinterpreteerd.

Een belangrijk voordeel van interoperabiliteit is dat
het 'Straight-Through Processing' (hierna: STP) van
betalingen mogelijk maakt. STP is de automatische
distributie van een betaalopdracht zonder dat daar-
voor handmatige interventie is vereist. STP van be-
talingen is uitsluitend mogelijk indien alle betrok-
ken partijen werken op basis van hetzelfde proces-
protocol en dezelfde data standaard. Indien bijvoor-
beeld bepaalde partijen ten aanzien van denaam van
de begunstigde alleen de voorletters opnemen in het
betaalbericht en de ontvangende partij over de vol-
ledige voornamen dient te beschikken om een slui-
tende verificatie van de identiteit te kunnen verzor-
gen, is STP van de desbetreffende betaling niet mo-
gelijk. Indien STP kan worden toegepast kunnen be-
talingen sneller worden afgewikkeld en tegen lagere
kosten. Bovendien zijn betaaldienstverleners als ge-

32.  www.bis.org/speeches/sp211108.htm.

33.  Ibid.

34.  www.ir.com/guides/what-is-iso-20022.

35.  World Bank Group, 'Interoperability in fast payment sys-
tems', Focus Note, september 2021, p. 13.

36.  www.ir.com/quides/what-is-is0-20022.

37. SWIFT, 'Quality data means quality payments: How we
share the benefits of ISO 20022', ISO 20022 third party
toolkit, p. 10.

volg van interoperabiliteit niet langer genoodzaakt
om meerderelidmaatschappen aan te houden in ver-
schillende betalingssystemen om een efficiénte af-
wikkeling van grensoverschrijdende betalingen te
garanderen.’?

4. ISO 20022 als standaard voor betaal-
berichten

Zoals toegelicht in paragraaf 3, is voor de interope-
rabiliteit tussen betalingssystemen van belang dat
het berichtenverkeer van de betrokken betaaldienst-
verleners op elkaar is afgestemd. In 2004 is de
IS0 20022 standaard ontwikkeld door de Internatio-
nal Standards Organisation (ISO) als standaard voor
de uitwisseling van elektronische financiéle berich-
ten.>* Het gebruik van deze standaard voor betaalbe-
richten kent een tweetal belangrijke voordelen ten
opzichte van de SWIFT MT standaard.®® Ten eerste
kan er met de ISO 20022 standaard meer informatie
over een betaling worden toegevoegd aan het betaal-
bericht3¢ Additionele informatie die aan een ISO
20022 bericht kan worden toegevoegd omvat onder
meer het doel van de betaling en de uiteindelijk be-
gunstigde van de betaling3’ Door deze additionele
gegevens toe te voegen aan het betaalbericht zijn
betaaldienstverleners bijvoorbeeld beter in staat op
een accurate wijze hun transactie monitoring proces
in te richten en te voldoen aan hun verplichtingen
uit hoofde van de desbetreffende regels.?® Doordat
de betaaldienstverlener een beter beeld krijgt van
de context van de betaling is de verwachting dat dit
zal leiden tot minder false-negatives, waarbij een be-
taling ten onrechte niet wordt aangemerkt als een
ongebruikelijke transactie in het kader van transac-
tiemonitoring®®, en false-positives, waarbij een be-
taling ten onrechte als een ongebruikelijke transac-
tie wordt aangemerkt. Ten tweede is ISO 20022 een
vastomkaderde standaard die niet door bilaterale af-
spraken kan worden gewijzigd, wat bevorderlijk is
voor deharmonisatie van de data die wordt uitgewis-
seld tussen marktparticipanten en daarmee de inter-
operabiliteit tussen betalingssystemen.“® De keuze
voor deze standaard wordt eveneens onderschreven
door de Wereldbank, die het gebruik van ISO 20022
beschouwd als de basis voor wereldwijde interopera-
biliteit tussen betalingssystemen.4!

Mede vanwege deze voordelen wordt de ISO 20022
reeds door een groot aantal betalingssystemen ge-
hanteerd. Momenteel gebruikt 38,6% van de be-
talingssystemen wereldwijd de ISO 20022 stan-

38.  Verordening (EU) 2015/847 van het Europees Parlement
en de Raad van 20 mei 2015 betreffende bij geldoverma-
kingen te voegen informatie en tot intrekking van Veror-
dening (EG) nr. 1781/2006 (zoals aangepast).

39. Op grond van art. 15 Wwft.

40. CPMI, 'Harmonisation of ISO 20022: partnering with in-
dustry for faster, cheaper, and more transparent cross-
border payments', September 2022, p. 2.

41, World Bank Group, 'Interoperability in fast payment sys-
tems', Focus Note, september 2021, p. 6.
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daard.®? Binnen Europa ligt dit percentage zelfs
op 52,9%, waarbij deze standaard het meeste wordt
gebruikt door instant payment betalingssystemen
(80%) en het minste door large-value betalingssyste-
men, die hun eigen protocollen en standaarden han-
teren (11,1%).%3

5. Migratienaarde IS0 20022 standaard

Om de interoperabiliteit tussen betalingssystemen
te vergroten heeft de FSB een migratieplan opgesteld
voor de wereldwijde invoering van ISO 20022 als de
standaard voor het berichtenverkeer tussen betaal-
dienstverleners en betalingssystemen. Volgens het
migratieplan dienen alle marktparticipanten vanaf
2025 gebruik te maken van deze standaard.® De
large-value betalingssystemen die betalingen afwik-
kelen in de voornaamste valuta hebben al aangege-
ven de ISO 20022 standaard vanaf 2025 te hante-
ren.%

Voor betalingssystemen die op dit moment de
SWIFT MT standaard gebruiken, zoals TARGET?, be-
tekent dit dat de IT-omgeving moet worden aange-
past aan het nieuwe berichten formaat.46 De ECB
heeft aangegeven dat TARGET2 op 20 maart 2023
live zal gaan met de ISO 20022 standaard. De
oorspronkelijke implementatiedatum van novem-
ber 2022 was uitgesteld om Participanten langer
de gelegenheid te bieden hun IT-applicaties te tes-
ten voordat TARGET?2 middels een zogenaamde 'big
bang' implementatie overgaat op de ISO 20022 stan-
daard.”” Mede als gevolg van de vertraagde imple-
mentatie door TARGET2 heeft SWIFT op 27 okto-
ber 2022 aangekondigd eveneens pas in maart 2023
te starten met de migratie naar de ISO 20022 stan-
daard.“®

Betalingssystemen die op dit moment gebruik ma-
ken van een oudere versie van ISO 20022, zoals de
SEPA schemes, dienen hun IT-omgeving aan te pas-
sen aan de 2019 of latere versie van ISO 20022.% Op
basis van de SEPA Verordening zijn betaaldienstver-
leners in de SEPA landen sinds 1 februari 2014 ver-
plicht de ISO 20022 standaard te gebruiken voor het
verzenden van betalingsberichten naar andere be-
taaldienstverleners of betalingssystemen.”® Om in-
teroperabiliteit binnen de EEA te stimuleren achtte

42, CPMLI, 'Harmonisation of ISO 20022: partnering with in-
dustry for faster, cheaper, and more transparent cross-
border payments', September 2022, p.11.

43.  Ibid.

44.  Er bestaat echter geen wettelijke plicht tot het gebruik
van de ISO 20022. Dit betekent dat betalingssystemen
vrij zijn om andere standaarden te hanteren.

45.  SWIFT, 'Quality data means quality payments: How we
share the benefits of ISO 20022', ISO 20022 third party
toolkit, p. 5.

46.  SWIFT heeft aangegeven de MT-standaard voor grens-
overschrijdende betalingen na 2025 niet meer te
ondersteunen.

47.  www.ech.europa.eu/press/pr/date/2022/html/ech.p
1221020~432a01228.en.html.

48.  www.swift.com/news-events/news/swift-accepts-communit
y-request-start-iso-20022-migration-march-2023.

de Europese wetgever het destijds al wenselijk in-
dien alle betaaldienstverleners deze standaard toe-
passen.”® Voor de migratie van de SEPA schemes
naar de 2019-versie van de ISO 20022 standaard
heeftde EPCop 27 oktober 2022 een richtsnoer gepu-
bliceerd waarin is uitgewerkt hoe betaaldienstverle-
ners zich kunnen voorbereiden op de implementatie
van de nieuwe versie die is voorzien voor 19 novem-
ber 2023.5

Het migratietraject naar de ISO 20022 standaard zal
niet zonder uitdagingen blijven voor betaaldienst-
verleners. Afgezien van het feit dat betaaldienstver-
leners hun IT-omgeving dienen aan te passen aan
de ISO 20022 standaard, dienen sommige betaal-
dienstverleners gedurende de migratie fase (de pe-
riode tussen 2022 — 2025) betaalberichten op basis
van verschillende standaarden te verwerken, om-
dat betalingssystemen verschillende deadlines han-
teren ten aanzien van de adoptie van de ISO 20022
standaard. Dit betekent dat betaaldienstverleners
die grensoverschrijdend opereren, en dat niet indi-
rect doen op de infrastructuur van de grootbanken,
hun migratie zorgvuldig dienen te plannen om de
continuiteit van de dienstverlening niet in gevaar te
brengen. Dit is bijvoorbeeld van belang voor banken
die zowel op SEPA draaien als op niet-SEPA (bijvoor-
beeld zelfstandig (niet indirect) internationaal beta-
lingsverkeer faciliteert).

6. Selectie van data voor ISO 20022 be-
taalberichten

Naast het gebruik van dezelfde communicatiestan-
daard is het voor interoperabiliteit essentieel dat be-
talingssystemen en betaaldienstverleners dezelfde
data uitwisselen. Hoewel in Europa de Verordening
betreffende bij geldovermakingen te voegen infor-
matie® heeft geleid tot harmonisatie van de gege-
vens die dienen te worden uitgewisseld bij de ver-
werking van betalingen, bestaan tussen niet-Euro-
pese landen grote discrepanties ten aanzien van de
data die moeten worden toegevoegd aan een be-
taalopdracht. In de praktijk kan dit leiden tot si-
tuaties waarbij de betaaldienstverlener van een be-
gunstigde in Nederland mogelijkerwijs over onvol-
doende informatie beschikt om zich een oordeel te
kunnen vormen of een betaling geinitieerd door een

49. Binnen SEPA drie ACH schemes, SEPA Credit Tran-
ser, SEPA Direct Debit (core en B2B) en SEPA Instant
Payments.

50. Verordening (EU) nr. 260/2012 van het Europees Parle-
ment en de Raad van 14 maart 2012 tot vaststelling van
technische en bedrijfsmatige vereisten voor overmakin-
gen en automatische afschrijvingen in euro en tot wijzi-
ging van Verordening (EG) nr. 924/2009.

51.  Overweging 14 SEPA Verordening.

52. EPC Guidance Document Migration to the 2019 Version
of the ISO 20022 Standard-based XML Messages EPC087-
22 /Version 2.0, p. 7.

53.  Verordening (EU) 2015/847 van het Europees Parlement
en de Raad van 20 mei 2015 betreffende bij geldoverma-
kingen te voegen informatie en tot intrekking van Veror-
dening (EG) nr. 1781/2006 (zoals aangepast).
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niet-Europese betaler ongebruikelijk is in de zin van
de Wwft. Ditbetekent dat manuele interventie nood-
zakelijk zal zijn om alsnog te kunnen vaststellen of
de desbetreffende betaling ongebruikelijk is.>* Mede
hierdoor bestaat er een groot verschil tussen de mate
van efficiéntie waarmee two-leg betalingen en one-
leg out betalingen worden afgewikkeld. Omdat lan-
den verschillende betaalinformatie of instructies no-
dig hebben, ontstaan er discrepanties tussen de in-
houd van de berichten. Door SWIFT*® wordt in-
geschat dat ongeveer 10% van de grensoverschrij-
dende betalingen wordt opgehouden voor compli-
ance checks als gevolg van onvolledige data.*®

Voor een efficiénte betaalinfrastructuur is het van
groot belang dat er op wereldwijde schaal overeen-
stemming wordt bereikt ten aanzien van de data die
moet worden opgenomen in betaalberichten. Om
dit te bewerkstelligen hebben de CPMI en de Pay-
ments Market Practice Group gezamenlijk een task
force opgericht voor de ontwikkeling van vereisten
voor het geharmoniseerd gebruik van de ISO 20022
standaard.’” Deze task force doet een beroep op
betalingssystemen en Participanten om het mini-
maal vereiste datamodel te hanteren dat door de task
force wordt opgesteld voor grensoverschrijdende be-
talingen.”® De task force heeft echter geen formeel
gezag en kan het gebruik van deze standaarden door
marktpartijen niet afdwingen. Het succes van dit
migratieproject is daarmee in sterke mate athanke-
lijk van de bereidwilligheid van marktparticipanten
om deze voorstellen te omarmen.

7. Slotbeschouwing

Een efficiénte afwikkeling van grensoverschrijdende
betalingen vereist een zekere mate van interopera-
biliteit tussen betalingssystemen. Een van de voor-
waarden voor interoperabiliteit is dat Participanten
en betalingssystemen dezelfde standaard hanteren
voor de onderlinge uitwisseling van betaalberichten.
Met de vaststelling van de nieuwe ISO 20022 stan-
daard als de standaard voor betaalberichten wordt
naar mijn mening een belangrijke stap gezet rich-
ting het vergroten van de interoperabiliteit. Daar-
naast heeft de ISO 20022 standaard als belangrijk
voordeel ten opzichte van de SWIFT MT standaard
dathetoveruitgebreidere datavelden beschikt. Hier-

54.  Bijvoorbeeld doorhet opvragen van additionele informa-
tie bij de betaaldienstverlener van de betaler.

55.  SWIFT is een van de meest gebruikte netwerken voor het
uitwisselen van betaalberichten en verwerkt op dag basis
ongeveer 45 miljoen betaalberichten.

door kan meer relevante data over de betaling aan de
betaling worden toegevoegd, waardoor betaaldienst-
verleners beter in staat zijn een adequaat transac-
tie monitoring proces in te richten. Gelet op de
netwerkeffecten waardoor de betaalmarkt zich laat
kenmerken, zal de invoering van deze standaard
door SWIFT en de voornaamste betalingssystemen
naar verwachting leiden tot een bredere acceptatie
van deze standaard door andere betalingssystemen.

Het verbeteren van de interoperabiliteit tussen be-
talingssystemen zal naar verwachting in belangrijke
mate bijdragen aan een efficiéntere afwikkeling van
grensoverschrijdende betalingen. Als gevolg van toe-
genomen interoperabiliteit kunnen meer betalingen
middels STP worden verwerkt, met kortere verwer-
kingstijden en lagere kosten voor betaaldienstge-
bruikers tot gevolg. De grootste efficiéntievoorde-
len worden mijns inziens behaald ten aanzien van
one-legout betalingen, aangezien in tegenstelling tot
two-leg betalingen, one-leg out betalingen worden
afgewikkeld door meerdere nationale betalingssys-
temen die niet opereren op grond van een gehar-
moniseerd juridisch raamwerk. Dit betekent dat be-
talingssystemen bij one-leg out betalingen aan ver-
schillende wettelijke verplichtingen dienen te vol-
doen ten aanzien van de data die dient te worden
toegevoegd aan betalingen. De knelpunten bestaan
derhalve in het interbancaire betalingsverkeer tus-
sen Europa en andere jurisdicties, bijvoorbeeld de
Verenigde Staten en Azié.

De daadwerkelijk te behalen efficiéntie voordelen
zullen mijns inziens voornamelijk worden bepaald
door de mate waarin er breed gedragen afspraken
kunnen worden gemaakt tussen marktpartijen over
de volledige inhoud van de datavelden in betaalbe-
richten. Een belangrijke voorwaarde voor intero-
perabiliteit is dat op basis van de ISO 20022 stan-
daard dezelfde data over betalingen worden uitge-
wisseld tussen betalingssystemen en betaaldienst-
verleners. Welke datacomponenten dienen te wor-
den toegevoegd aan betalingen wordt in belangrijke
mate voorgeschreven door wet- en regelgeving van
de desbetreffende jurisdictie. Om dit migratietraject
tot een succes te maken zal daarmee een intensieve
samenwerking noodzakelijk zijn tussen publieke en
private partijen van alle landen die zich aansluiten
bij dit initiatief.

56. SWIFT, 'Quality data means quality payments: How we

share the benefits of ISO 20022, ISO 20022 third party
toolkit, p. 7.

57. CPMI, 'Harmonisation of ISO 20022: partnering with in-

dustry for faster, cheaper, and more transparent cross-
border payments', September 2022, p.3.

58. CPMI, 'Harmonisation of ISO 20022: partnering with in-

dustry for faster, cheaper, and more transparent cross-
border payments', September 2022, p. 9.

Tijdschrift voor Financieel Recht nr. 1/2, januari 2023 | DEN HOLLANDER 19



